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1 PRAKTICKA CAST

2.1 Analyza soucasného stavu DDM
K hodnoceni jsem vyuzila zptisob vnitini a vnéjsi analyzy, SWOT analyzy.

2.1.1 Analyza vnéjSiho stavu

Dim déti a mladeze ,,Na Vystavisti, Mlada Boleslav, Husova 201 (dale jen
DDM) je jednim znejvétSich stfedisek volného casu ve stfedoCeském kraji a to
do poc¢tu budov i nabizenych programl. Byl zfizen usnesenim zastupitelstva
Stiedoceského kraje vroce 2011 jako prispévkova organizace. V Mladé Boleslavi
pusobi na tfech pracovistich, zajistuje ¢innost v Klubu déti a mladeze v Mnichové
Hradisti. Ke své prazdninové ¢innosti vyuziva taborovou zakladnu ve Lhotce,
v Bezdédicich a lodénici v Bakové nad Jizerou.

Ptilezitostné 1 pravidelné aktivity, pobytové akce a tdbory, zajmové krouzky
a kluby, metodickou odbornou, osvétovou i spontanni cinnost nabizi zdjemcim
od ptedskolniho v&ku az po mlédez, rodinam s détmi a dospelym klientim.

Kazdé =z celorocnich pracovist se snazime vyrazné profilovat a dostat
do podvédomi vetejnosti pod nazvy Pavilon, Vila, Ekocentrum Zahrada, Klub.

Pracovisté Pavilon ma zazemi pro spoleCenské a kulturni akce, pfevazuji zde
divadelni, tane¢ni, hudebni a pohybové aktivity, v etnych malych klubovnach naSly
zazemi rybaiské, modelarské, video a foto krouzky. Toto pracovisté se liSi od ostatnich
zafizeni praci s mladezi, od dobrovolnickych aktivit pfes mezinarodni projekty
a programy, aZ po koordinaci Méstského parlamentu déti a mladeze.

Vila vstoupila do povédomi vefejnosti jako vytvarné zaméirené oddéleni DDM.
Vybaveni keramickymi pecemi, hrn¢ifskym kruhem, peci na sklo apod. nabizi Siroké
moznosti vyuziti nejen zajmovym krouzkiim, ale umoZiiuje nadm pofadani akci
pro vefejnost a nabizeni dopolednich programi skolam.

Knejvyraznéj§im a velmi zddanym zménam doSlo v poslednich letech
v Ekocentru Zahrada, kde se podafilo zrealizovat stavbu nové budovy s ucebnami

a diky projektu Rajska zahrada nabizime vefejnosti kultivovany prostor s ¢innostnimi



stezkami, zoologickou a botanickou zahradou. Provozujeme zde kavarnu v ramci
doplitkkové Cinnosti.

Klubem nazyvame pracovist¢ v Mnichové Hradisti. Zde se nam dafi tzce
spolupracovat s vedenim mésta, které je nam piiznivé naklonéno. V soucasné dobé
zacina realizace ptestavby budovy Klubu na moderni komunitni centrum. Na obdobi
jednoho roku jsme se premistili do provizornich, bohuzel mensich, prostor. Budeme
tedy nuceni omezit kapacitné nasi ¢innost, ktera je svym zabérem Siroka.

Vzhledem k mnozstvi stfedisek ma nas Dum déti a mladeze klientelu téméf
z celého byvalého okresu Mlada Boleslav. Zaméstnanost v regionu je vysoka,
a to predevsim diky automobilovému primyslu ve mésté. Tento fakt se odrazi
na finan¢nich moznostech rodi¢d. Socidln€ kulturni prostfedi je tim samoziejmé
ovlivnéno. Klienti maji zdjem ucastnit se nabizenych aktivit DDM, maji vSak vyssi
naroky na Kkvalitu nabizenych cCinnosti. Diky stoupajici demografické kiivce jsme
zaznamenali v poslednich dvou letech pfiznivy nartst ¢lent zajmovych utvar a téméft
100% obsazenost letnich tdbort.

Dim déti a mladeze je jako statni Skolské zafizeni financovano z dotaci
ze statniho rozpoctu, z prispévka ziizovatele na provoz, doplikovou ¢innosti a vlastni
ginnosti. Snazime se vyuzivat dotaci na ¢innost od mést, ve kterych ptisobime. Usp&iné
se UcCastnime grantovych programli vyhlaSovanych mésty, ministerstvy a dal§imi
subjekty.

Nabidka zafizeni se cilené méni s ohledem na moderni trendy vyvoje vyuziti
volného Casu, pruzné reaguje na potieby mést. Obménujeme zastaralé vybaveni,
pomuicky 1 technické vybaveni. K ¢innosti vyuZivame vlastni vozovy park
S péti sluZzebnimi vozidly véetné devitimistnych tranzitd.

Ceska $kolni inspekce, ktera DDM navstivila v fijnu 2016, kladné hodnoti
podminky vzdé€lavani, zejména ve vztahu ke Skolnimu vzdélavacimu planu. V inspekcni
zpravé (viz Ptiloha €. 1) dale zminuje dobfe nastaveny organizacni systém, vedeni
dokumentace, kontrolni systém. Ocefiuje podporu vedeni DDM profesnimu rozvoji
pracovnikii. Jako nedostacujici je hodnocen systém vzajemné komunikace s rodici,
jejich participace na ¢innosti DDM.

O public relations se stard vedeni DDM v soucinnosti s vlastnim propaga¢nim
oddélenim. Veskery propagacni materidl je opatien logem Slunicka, ktery ndm vytvofil
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kmotr DDM pan Stanislav Holy. Jeho kresby s laskavym souhlasem autora vyuzivame
pro identifikaci naseho zafizeni. Stit budovy Pavilonu je pokryt jeho obrazky, nékteré
znamé postavy jsou jiz dnes spojeny s ¢innosti DDM — napi. Pan Pip je logem Festivalu
pana Pipa, postavu Mufa snapisem ,,Tudy z nudy“ naleznete na vSech budovach
a vozidlech DDM. K informovanosti vefejnosti o nasSich aktivitaich vyuzivame vsech
prostiedkti, od plakat, vlastnich casopist v tiSténé podobé k elektronické podobé
propagacnich materiali. Provozujeme vlastni internetové stranky, informujeme
prostiednictvim socidlnich siti, publikujeme v tisku 1 na webovych strankach ostatnich

spolupracujicich subjektt.

2.1.2 Analyza vnitiniho stavu

Persondl DDM tvoii celkem 32 zaméstnanc, ztoho 14 pedagogi
a 18 provoznich zaméstnancti. Podle krajskych normativii mame dlouhodobé nizsi pocet
pracovnikil, nez kolik bychom mohli zaméstnavat. Tato situace je zplisobena zejména
vysokym poctem pracovnic, které Cerpaji rodicovskou dovolenou. Ziskat kvalifikované
pracovniky, ktefi by chtéli pracovat ve volnocasovém stiedisku a Vv soucasné dobé
pouze na dobu urcitou, je velky problém.

Pedagogicky tym je genderové nevyvazeny, tvofi jej samé Zeny. Financni
ohodnoceni pracovnikil neni jedinym motiva¢nim faktorem, ale jsou uplatiiovany i dalsi
ruzné formy veetné dalSiho vzdélavani, ocenéni prace pochvalou, vytvarenim podminek
pro samostatnou a tvofivou praci. Snazime se neustdle vylepSovat zaméstnanclim
pracovni prostfedi 1 zaméstnanecké vyhody. Vychazime z kvalit konkrétnich
pracovnikli a tvofime tymy, které spolu budou vzijemné fungovat. Vedeni DDM
vyhledava dalS$i moZnosti vzdélavani pracovniki, a to nejen pedagogickych, ale také
provoznich. Sami zaméstnanci maji potfebu se nadale rozvijet a ucastni se seminari
a Skoleni ve svém oboru ¢i zamé&feni.

Ziskavani dalSich finan¢nich prostfedkii nad ramec prostiedki od zfizovatele se
nam dafi nejen s ohledem na dobrou spolupraci s mésty, ve kterych piisobime a kterym
jsme jiz prokézali své kvality. Diky pracovnikiim, ktefi oslovuji sponzory, vyuZzivaji
grantova fizeni a dotacni programy a diky vlastnim kladnym hospodaiskym vysledkiim

muzeme modernizovat vybaveni, zajiStovat drobnou Udrzbu a vyuzivat sluzeb firem.



Bohuzel vzhledem k velkému mnozstvi budov a s ohledem na jejich stafi nejsme
schopni sami financovat nakladnéjsi opravy ¢i upravy.

V DDM je dobfe nastaven organizacni fad, vymezené kompetence a zpisob
kontrol. Diky dobrému ICT vybaveni ve firm¢ dobfe funguje vnitini komunikace
pomoci sluzebnich maill, pracovnici maji moznost zdarma komunikovat sluzebnimi
telefony. Na spole¢ném serveru, ke kterému maji piistup vSichni zaméstnanci,
je uloZena vnitini dokumentace (smeérnice, pokyny, tiskopisy), propagacni materialy,
elektronicky systém dochéazky i kontrolni tabulky odevzdané pedagogické dokumentace
(hodnoceni vsech akci DDM).

Pravideln¢ vyhledavdme nové trendy a snazime se pfizplisobovat zajmim
vetejnosti. V piipadé ndkupu finanéné naro¢nych pomicek ¢i vybaveni vyhodnocujeme
cetnost vyuziti 1 pfinos pro ¢innost. V ramci podpory talentovanych déti a mladeze
disponujeme kvalitnim technickym vybavenim pro umélecky i technicky nadanych déti

a mladeze.

2.1.3 SWOT analyza

2. 1. 3. 1 Silné stranky

Vychova a vzdélavani:

e prace stalenty — ¢lenové zajmovych utvart se pravidelné ucastni soutézi
a prehlidek na celostatni a mezinarodni Grovni s vybornymi vysledky,

e prace smladezi - Méstské parlamenty, Dobrovolnici, Mezinarodni program
Cena vévody z Edinburghu, mezinarodni projekty (spoluprace s partnerskou
mladeznickou organizaci v SRN),

* Ekocentrum Zahrada je jedina v blizkém okoli s odbornymi a zazitkovymi
programy, Stanici handicapovanych Zivo¢ichi a s malou zoologickou
a botanickou zahradou,

e Sir§i zabér na potenciondlni UCastniky cinnosti diky odloucenému pracovisti
Vv jiné obci,

* pocet Ucastnikil nabizenych ¢innosti stoupa.



Personalni podminky:

pln¢ kvalifikovany pedagogicky sbor, véetné externich pedagogt,

podpora profesniho riistu pedagogli i provoznich pracovnikll ze strany vedeni
DDM,

pracovnici dokazi flexibiln¢ a kreativné reagovat na trendy, hledaji nové cesty,

napady a moznosti.

Ekonomické a materialni podminky:

ptijem financi vyuzivanim grantovych fizeni, dota¢nich programu, sponzort,
kvalitni vybaveni - pomucky na odbornou ¢innost, audiovizualni a vypocetni
technika, keramické pece, hrnéifské kruhy, profesionalni divadelni zazemi atd.,
vybaveny vozovy park - pro €innost s détmi DDM vyuziva dvé devitimistna
vozidla Ford Tranzit, jedno sedmimistné vozidlo VW Caddy, pro organizaci

¢innosti a bézny chod je k dispozici Peugeot Partner a Peugeot 107.

Organizacni a fidici podminky:

vnitini kontrolni systém je dobfe nastaven, ¢innost, pedagogickd dokumentace,
finan¢ni rozvahy a vyuctovani jsou pribézné kontrolovany,

systém spole¢nych porad a konzultaci je pravidelnym néstrojem fizeni,

spole¢na tymova skoleni a workshopy jsou dulezitou soucasti spole¢né prace,

organizac¢ni fad je plné funkéni.

Image DDM:

vztah se zfizovatelem - funguje vzdjemna komunikace, pomoc pii feSeni
problémi,

vztah s mésty - zejména v Mnichové Hradisti se dafi velice dobte spolupracovat
se starostou obce i s mistnimi spolky, v Mladé Boleslavi ma DDM téZ podporu
vedeni mésta,

kvalitni marketing zajiStuje vykonné propagacni oddéleni — plakaty, tisk
vlastnich tiskovin jako je mési¢ni Kamjit, obCasnik Slunecnik, vlastni diafe,
kalendate, aktualizace webové stranky, rezervacni systém piihlaSovani Gcastnika

¢innosti, facebookové stranky,



dlouholeta tradice,

jednotny design, logo DDM, tradice.

2. 1. 3. 2 Slabé stranky

Vychova a vzdélavani:

narast administrativy - zatéz pro pracovniky,

nabidka odbornych cinnosti vychazi z odbornosti pedagogi DDM, nedafi
se piijmout pedagoga podle odborné zpiisobilosti, vychéazejici z potieb
vetejnosti a DDM,

Z hospitaci feditelky DDM vzeSel zavér o nedostatku koncepce V néplni
nékterych zajmovych utvart,

fluktuace pedagogickych pracovnikli zatéZuje ostatni pracovniky, neni

zpracovany jednotny postup S terminy na zavadéni novych pracovnik.

Personalni podminky:

genderové nevyvazeny kolektiv — v internim pedagogickém tymu je Uplna
absence pedagogii muzli, dlouhodobé se nedafi pfijmout kvalifikovaného
pedagoga,

nedostatek pedagogickych pracovnikl, zpisoben zvySenym mnozstvim Cerpani
matefskych dovolenych,

obtizné hledani pracovnikti do volnocasového stiediska.

Ekonomické a materidlni podminky:

velky pocet objektili - naro¢na udrzba, budovy starnou, nedostatek finan¢nich
prostiedkii na jejich udrzbu a rozvoj, objekty maji rtizné majitele, udrzba
majetku obci se obtizné financuje,

nevyhovujici budovy - budovy, které DDM vyuZiva, nebyly pivodné stavéné
za uCelem cinnosti DDM, chybi télocviény, vétratelné saly a spoleCenské
mistnosti,

technické vybaveni - rychlé vyvojové tempo techniky zpiisobuje, ze drahé

vybaveni je za pomérn¢ kratkou dobu zastaralé.
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Organizacni a fidici podminky:

vedouci pracovnici nemaji managerské zkusSenosti,
pracovnici nemaji jasny spoleény dlouhodoby cil, se kterym by se vSichni

ztotoznili, soustiedi se vzdy na kratkodobé ro¢ni plany.

Image DDM:

2.1.3.

2.2

chybi propracovany systém komunikace s rodici, kde by DDM ziskalo zpétnou
vazbu a nastroj k dalsi ¢innosti,
Dim déti a mladeze je ze stran Skol chapan jako partner a vzdélavaci skolské

zafizeni, vefejnosti vSak takto vniman neni.

3 PrileZitosti

projekty a granty, dotaéni fizeni,

Sponzofi,

spoluprace se zfizovatelem, s mésty, s ostatnimi organizacemi a partnery,
moznost DVPP,

personalni zmény.

. 4 Hrozby

zména legislativy,

$patné nastaveny normativ,
zména zfizovatele,
politické zmény,

zména priorit v rodinach,
konkurence,

nartst komerénich nabidek v oblasti traveni volného ¢asu.

Vize

Radi bychom naplnili vizi o ,,Domé plném pohody*, ktery podporuje rozvoj

déti a mladych lidi s riznymi zajmy a nadanim. Nenasilnou formou chceme probouzet

tvotivost, piispivat ke zdravému sebevédomi, ucit kritickému uvazovani, rozvijet
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vzajemnou komunikaci, respekt a Uctu. Nasim cilem je podporovat u déti touhu
celozivotné se vzdeélavat a smysluplné travit volny cas.

Budeme se snazit jest¢ vice posilovat image DDM tak, aby byla prace nasich
zamé&stnanc automatickou znackou kvality. Velkym tkolem je piesvédcit vefejnost
o dulezitosti a hodnoté¢ zdjmového vzdélavani, podnitit zdjem o nabizené sluzby
a umoznit vSem vidét vysledky spolecné prace pedagogti a déti. U pracovnikii vzbudit
firemni identitu, vytvofit zdravé klima, posilovat vzajemné vztahy. Piedev§im chceme

dosahnout spolupréace a vzajemného respektu rodic¢i a pracovnikit DDM.

2.3  Cile a ukoly k naplnéni vizi

2.3.1 Oblast Fizeni a spravy instituce

a) Hledani vhodnych pracovniki (pedagogli i provoznich zaméstnanci), ktefi
budou schopni pfijmout naSe vize a pomohou ndm posouvat uroven nasich sluzeb vys.
Odpovédny pracovnik: feditelka.
Zpusob a terminy realizace:
* inzerce, osloveni ovétenych osob, se kterymi jsme jiz spolupracovali - prib&zné.
Pracovniky budeme hledat az do naplnéni kapacity podle stanovenych

normativu.

b) Vypracovani systému uvadéni novych pracovniki.
Odpovédny pracovnik: feditelka + zastupkyné feditelky.
Zpusob a terminy realizace:
* vytvofeni vnitfniho dokumentu s podrobnym rozpracovanim nutnych doklada
a Cinnosti pfi vzniku pracovné pravniho vztahu s terminy a zodpovidajicimi
pracovniky za jednotlivé ukony, vyvéSeni na spole¢ny server — 2019,
* sSeznameni vSech zaméstnancli s metodickym postupem uvadéni novych
pracovnikl — na provoznich poradach vzdy na zacatku zaft,
* zajisténi finanéni odmény pro uvadéjiciho pedagoga — prubézné, dle nastupu

novych pracovnik.
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c)

Vyhledavani kvalitnich moZnosti DVPP, umozZnit odborné vzdélavani

i provoznim pracovnikim.

Odpovédny pracovnik: feditelka.

Zpusob a terminy realizace:

d)

vypracovat plan DVPP, objednavat Skoleni i provoznim zameéstnancim -
sekretariat, personalni, ekonomické a propagacni oddé¢leni, chovatelé — vzdy
do poloviny zéfi, potom prubézné doplnovat podle ptilezitostnych nabidek,
navstivit instituce vhodné k exkurzi jako piiklady dobré praxe — pribézné,
vyhledavat seminafe, tvofené na miru pozadavkiim na$i organizace — zajistit

vzdy na konci kalendainiho roku.

Zajistovani ekonomickych zdroji, vylepSovani materialnich podminek

podle pozadavki a potieb.

Odpovédny pracovnik: feditelka + vedouci ekonomického oddéleni.

Zpusob a terminy realizace:

e)

vypracovat dlouhodoby finanéni plan — do konce roku 2019,
Zpracovat investi¢ni zdmery, projednat se zfizovatelem a méstem jako majitelem
budov zptsob financovani — do roku 2019,

drobné opravy a nakupy — pribézné.

Vytvoieni zdravého a piijemného pracovniho prostredi.

Odpovédny pracovnik: feditelka + zastupkyné feditelky.

Zpusob a terminy realizace:

modernizace vybaveni pro zamé&stnance (sluZebni telefony, notebooky, tiskarny
apod.) — pribézné,

zajistit tymovou aktivitu, na které se budou podilet pedagogicti 1 provozni
zamé&stnanci — alespon 1x ro¢né, nejlépe na konci kalendainiho roku,

zajistit semindf na téma firemni kultura, feSeni probléml a konfliktd
na pracovisti apod. — na konci kalendainiho roku,

Zlepsit vnitini informacni systém mezi pedagogy a provoznimi zaméstnanci —

postupné, do roku 2019.
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f) DodrzZovani kontrolniho systému
Odpovédny pracovnik: feditelka + zastupkyné feditelky + vedouci pracovnici
Zpusob a terminy realizace:
* dusledna kontrola plnéni ukold a zavaznych termint — vzdy pied a po uplynuti
terminu,
e stanoveni zpisobu pochvaly ¢i sankce — 2019, sezndmit stimto zpisobem

zaméstnance vzdy na provozni porad¢ pii zahajeni nového Skolniho roku.

2.3.2 Oblast vychovy a vzdélavani

a) Podpora nadanych déti a mladeze, prezentace vysledku na verejnosti
Odpovédna osoba: zastupkyné feditelky + vSichni pedagogicti pracovnici.
Zpisob a terminy realizace:
« zpracovani kvalitni koncepce prace v zajmovych utvarech v souladu sSVP
do denikt ZU — vzdy na za&atku $kolniho roku, do konce mésice zafi,
* zaclenéni vefejné pristupnych soutézi, prehlidek, festivall, vystav, vefejného
promitani a dalSich zptisobti prezentace ¢innosti do celoro¢niho planu prace —

pfi tvorbé planu prace na dalsi skolni rok, vzdy v ¢ervnu.

b) Zajisténi poradenského a konzulta¢niho servisu pro pedagogy
Odpovedna osoba: teditelka
Zpusob a terminy realizace:

* Zzajistit smlouvu se specialnim pedagogem v ramci poradenstvi v oblasti inkluze,
domluvit individualni konzultace k jednotlivym ptipadim, zajistit seminafe
pro vSechny pedagogy — ihned,

* vybudovat knihovnu s odbornou literaturou — do roku 2020, dopliovani

priibézng.

C) Zajisténi vhodnych prostoru pro ¢innost
Odpovédna osoba: zastupkyné teditelky + pedagogicti pracovnici.
Zpusob a terminy realizace:
* Zzajistit t€locvicny pro sportovni aktivity dle potifeb — vZdy pfi planovani ¢innosti

na dalsi Skolni rok v ¢ervnu ptedchézejiciho Skolniho roku.
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d) Uprednostnéni kvality pied kvantitou
Odpovédna osoba: feditelka + zastupkyné feditelky kontrola, pedagogicti pracovnici
realizace.
Zpusob a terminy realizace:
e organizovat rad¢ji mensi pocet akci, ale kvalitné provedenych od faze ptipravy
az po uklid, kone¢né vyuctovani a zprav do tisku, zpracovani fotografii apod.,
e ovlivnit jiz pfi pldnovani ¢innosti na dal$i Skolni rok v ¢ervnu ptedchazejiciho

Skolniho roku, upfesnéni planu vzdy v zafi a doplnéni v pololeti Skolniho roku.

2.3.3 Oblast public relations

a) Propagace a prezentace ¢innosti DDM na vetejnosti, v médiich, na webu,
na socialnich sitich, ve $kolach atd.
Odpovédna osoba: vedouci propagac¢niho oddéleni
Zpusob a terminy realizace:
* Na zéklad¢ dotaznikové ankety, vypliiované ucastniky vSech akci, stanovit

nejefektivnéj$i zpisob propagace — na konci Skolniho roku 2019.

b) Spoluprace s rodici
Odpovédna osoba: pedagogicti pracovnici + vedouci propagacniho oddé€leni
Zpusob a terminy realizace:
* Vytvofit systém zpétné vazby od rodic¢li — dotaznik vzdy na konci Skolniho roku,
s evaluaci, s podnéty ke zméndm, s pfipominkami k pribéhu vzdélavani,
e pravideln¢ informovat rodice o cinnosti DDM — prostiednictvim maild,
pozvanek, fotografii, vyro¢nich zprav atd.,
* Zzahajovat a ukoncovat zajmovou ¢innost spoleénymi schiizkami s rodici,
* prezentovat ¢innost naSich stfedisek nejen vici vnéjSimu prostiedi, ale také

v nasich budovéch, potizeni velkoformatovych fotografii
C) Firemni kultura

Odpovedna osoba: tfeditelka

Zpisob a terminy realizace:
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vstficné chovani, telefonovani, mailova komunikace, snaha vyftesit problémy
¢i dotazy klientli — sezndmeni s postupem na spole¢nych poradach, pfipominat
pribézne,

vzhled kancelafi, spole¢nych prostor — priibézna kontrola,

jednotné obleceni — pracovnici Ekocentra pfi sluzbach, ostatni pracovnici

pfi spole¢nych akcich DDM .
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